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CAPITULO I - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato que tem por objeto a

aquisicdo de subscricdo licenciamento de Software na plataforma “OutSystems” e servicos acessoérios de

garantia e suporte técnico, melhor definida nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

1.
2.

Clausula 2.2
Disposicdes e Clausulas por que se rege o contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
o contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
A execuc¢do do contrato obedece ao estabelecido em todos os seus elementos e documentos que dele

fazem parte integrante e ao CCP.

Clausula 3.2

Local de entrega do licenciamento e dos servigos acessérios

. O licenciamento objeto deste contrato, deve ser disponibilizado por via eletrdnica, sem prejuizo de

outras obrigacGes prevista na legislacdo aplicavel.

. Os servicos assessorios de garantia e suporte técnico devem realizados em regime de trabalho remoto.
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Cldusula 4.2
Duragao
O contrato inicia-se na data da sua assinatura e cessa a 22 de dezembro de 2022, sem prejuizo das

obrigac®es acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo, designadamente em termos

de conformidade dos bens adquiridos e garantia dos mesmos.

Clausula 5.2
Obrigac¢des do Cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes
obrigacdes:
a) Fornecer os bens objeto do presente procedimento, nos termos e de acordo com os requisitos
técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente Caderno de Encargos em

perfeitas condicGes de serem utilizados para os fins a que se destinam;

O

A disponibilizacdo das licencas objeto do presente procedimento devera ser disponibilizadas nos

termos da cldusula 25.2 do presente caderno encargos

c) Cumoprir, o disposto nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos bem como os que
venham a ser definidos quando outras tarefas Ihe sejam solicitadas no ambito da execucdo do objeto
do contrato;

d) Comunicar por escrito a DGAL, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto, situagdo,

ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a disponibilizagdo do bem

objeto do contrato bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigag®es, nos termos

do presente Caderno de Encargos, prestando de forma correta, atempada e fidedigna as

informacdes referentes ao fornecimento do bem objeto do contrato bem como todos os

esclarecimentos que se justifiqguem ou que a DGAL entenda necessarios;

D

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para a prestacdo, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial.

2. O Cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor,
designadamente, sobre acidentes e medicina no trabalho, relativamente a todo o pessoal ao seu
servico, sendo da sua conta os encargos que dai resultem.

3. Todos os custos relacionados com a execucdo do Contrato serdo da responsabilidade do Cocontratante,
designadamente todos os encargos resultantes das operag8es de acondicionamento e ainda quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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4. O incumprimento das obrigacdes previstas no nimero 1 do presente artigo poderd determinar a

aplicacdo de sancGes, nos termos legais e, se grave e reiterado, poderd determinar a resolucdo do

Contrato.

Clausula 6.2
Preco base
O preco base global do contrato a celebrar, ndo podera ser superior ao valor 105.000,00€ (cento e cinco

mil euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 7.2
Preco contratual
1. Pelo fornecimento do bem objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a DGAL deve pagar ao cocontratante o preco global
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a DGAL.
3. Todos os Encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato e seguros sao
igualmente da conta do cocontratante.
4. O preco é sujeito a revisdo de precos.

5. No ambito do presente contrato ndo ha lugar a adiantamentos.

Clausula 8.2
Condigdes de pagamento
1. O pagamento respeitante ao fornecimento do bem (software) objeto deste procedimento sera efetuado
por prestacdes, no prazo maximo de 30 dias, apds a emissao da respetiva fatura, assim distribuida:

a) 25% do valor total do contrato, com o fornecimento da subscricdo e demais condi¢Ges acessorias
constantes nas clausulas técnicas do Caderno de Encargos, apds a aceitacdo pela DGAL , nos termos
constantes na clausula 21.2;

b) 75% do valor total do contrato, a partir de 24-01-2022.

2. As faturas devem discriminar a aquisicdo a que se reportam e o numero de compromisso financeiro
associado, o qual serd indicado pela DGAL, sob pena de devolucdo das mesmas.
3. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela DGAL esta comunicard tal decisdo ao

cocontratante, que deverd apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigida.
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4. O pagamento serd realizado para IBAN, indicado em documento bancario apresentado pelo

Cocontratante, que constara no contrato a celebrar.

. Caso o cocontratante queira alterar o IBAN, durante a execucdo do contrato, deverd apresentar novo
documento bancario que evidencie a sua titularidade.

. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da DGAL, o cocontratante tem
o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e

da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 9.2
Dever de sigilo
. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a DGAL, bem como todos dados, informacdes e registos a que tenham
acesso em virtude do estabelecido no Contrato e/ou que tenham recebido da outra Parte, com a
mencdo de serem secretos ou confidenciais ou cuja confidencialidade resulte da sua propria natureza,
s6 podendo dar conhecimento do seu conteldo a Terceiros com o prévio consentimento escrito da
outra Parte.
. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.
. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante a execugdo do contrato e no prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais

ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 10.2
Protegdo de dados
. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,

nomeadamente:
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a)

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes documentadas da DGAL, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos
gue seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito,
informando nesse caso a DGAL desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal
informacdo por motivos importantes de interesse publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Bes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a DGAL pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra
a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

Prestar assisténcia a DGAL no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacBes previstas nos
artigos 32.2a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo ao seu dispor;
Consoante a escolha da DGAL, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluido
o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

Disponibilizar a DGAL todas as informag¢des necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as

inspec¢Bes, conduzidas pela DGAL ou por outro auditor por esta mandatado.

. A DGAL, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o cocontratante para este, no

prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

. Caso o cocontratante ndao demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou,

seja porque ndo o cumpre, a DGAL fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informagdo

do cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

No caso previsto no numero anterior, a DGAL poderd compensar os custos que tenha suportado com

eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou através do acionamento da caucdo, caso

esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencbes que eventualmente tenham sido

efetuadas.

. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este deverd, no

prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a DGAL.
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6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os

efeitos, incumprimento definitivo, podendo a DGAL resolver o contrato, ao abrigo da alineaa)don.2 1
do artigo 333.2 do CCP.

. Caso o cocontratante impeca ou ndo colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
cldusula, a DGAL poderd resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes de

fiscalizacdo, ao abrigo da alinea c¢) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 11.2

Cessdo da posicdo contratual e Subcontratagdo

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo pelo cocontratante estd vedada, nos termos do disposto

na alinea a) don.2 1 do artigo 317.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 122

Penalidades contratuais

1. Pelo ndo cumprimento pontual de obrigacGes emergentes do contrato por causa imputavel ao

Cocontratante, a DGAL pode exigir ao mesmo o pagamento de uma sancdo pecuniaria diario pelo

incumprimento das obrigacdes contratuais de acordo com a seguinte formula:

b Vx A
"~ 365,25

Sendo:

P —Montante da sancdo

V —Valor do contrato

A —N.2 de dias de incumprimento

. Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, a DGAL tem em conta, nomeadamente, a duragao
da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias do
incumprimento

. Ovaloracumulado das san¢8es pecunidrias ndo pode ser exceder 20% do valor contratual, sem prejuizo
da resolugdo do contrato.

. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior da presente cldusula e a DGAL
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30 %.

. A cobranca das eventuais san¢des em que o cocontratante incorra, serd efetuada por desconto no
pagamento ou pagamentos subsequentes a verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

. A aplicacdo das sanc¢des previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.
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7. AssancgBes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a DGAL exija uma indemnizacao

pelo dano excedente.

Cldusula 13.2
Gestor do contrato
1. A DGAL designarad um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucdo
contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP.
2. O cocontratante deverd indicar a pessoa na sua organizacdo que sera responsavel pela execucdo do

contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pela DGAL.

Clausula 14.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo, validade ou execucdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Cldusula 15.2
Comunicagdes e notificages
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma.
2. Qualquer alteragdo das informac®es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Cldusula 16.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo

disposicdo em contrario.

Cldusula 17.2
Legislagdo aplicavel
1. Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-d8 o previsto no Cddigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo aplicavel.
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2. Odispostonalein.28/2012, de 21 de fevereiro tem natureza imperativa, prevalecendo sobre quaisquer

normas legais ou convencionais, especiais ou excecionais que disponham em sentido contrario.

CAPITULO II - CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 18.2
Caracterizacdo técnica dos bens e servicos a adquirir
O cocontratante obriga-se a fornecer o licenciamento de Software na plataforma “OutSystems”, durante o
periodo de vigéncia do contrato, na quantidade de 2 400 Application Objects (AQ’s), para trés ambientes
(ambiente de desenvolvimento, qualidade e producdo), sem limite de utilizadores, com atualizages

gratuitas do software e respetivos servicos acessorios de garantia e suporte técnico.

Clausula 19.2

Niveis de servigo
O cocontratante obriga-se a disponibilizar, sempre que necessario, a prestacdo dos servicos assessorios de

garantia e suporte técnico, 8 horas por dia 5 dias por semana (8x5).

Clausula 20.2

Conformidade e operacionalidade dos servigos
O cocontratante obriga-se a prestar os servigos nas condi¢des previstas no presente caderno de encargos
bem como a disponibilizar as licengas objeto do contrato nas quantidades requeridas e com os requisitos

técnicos e funcionais previstos.

Clausula 21.2

Verificagdo e aceitagdo dos bens

1. Efetuada disponibilizagao do licenciamento do software nos termos previstos, a DGAL, por si ou através
de terceiro designado para o efeito, procede a aceitag¢do provisdria do mesmo verificando se os mesmos
correspondem as quantidades estabelecidas na requisicdo e se rednem os requisitos definidos nas
cldusulas técnicas do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de inspecdo dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. Em caso de siléncio da DGAL, findo o prazo de 1 semana apds a aceitacdo provisoria, os bens

consideram-se aceites definitivamente.
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4.

No caso de a inspecdo referida non.2 1 ndo comprovar a total operacionalidade das licencas, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com os
requisitos técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, a
DGAL, por si ou através de terceiro designado para o efeito, deve disso informar, por escrito, o
cocontratante.

No caso previsto no nimero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo referido
nos numeros seguintes, as substituicdes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o
cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos exigiveis.

O cocontratante dispde de um prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da comunicacdo referida no
n.2 4, para proceder a substituicdo das licencas em caso de rejeicdo das mesmas ou para suprir as

deficiéncias e irregularidades detetadas durante a entrega e que ndo impliquem a rejeicdo dos bens.

. Apds a realizacdo das substituicdes necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo, a DGAL procede

a realizacdo de nova inspecdo, nos termos dos niumeros anteriores.

A aceitacdo das licencas objeto do contrato ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de
discrepancias com as exigéncias legais ou com os requisitos previstos nas cldusulas técnicas do presente
caderno de encargos.

A rejeicdo das licencas, nos termos da presente cldusula, ndo confere ao cocontratante o direito a

qualquer indemnizacao.

10.A rejeicdo das licencas por parte da DGAL, confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos custos

incorridos e prejuizos sofridos, sem prejuizo da aplicacdo das devidas penalidades.

Cladusula 22.2

Prazo de entrega

. O cocontratante obriga-se a entregar os bens cuja aquisicdo é objeto do presente caderno de encargos,

no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato.

. 2.Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique a suspensdo

da entrega, deve o cocontratante o, logo que dele tenha conhecimento, requerer a DGAL que |hes seja

concedida uma prorrogacdo do respetivo prazo, fundamentando adequadamente o pedido.

Cldusula 23.2

Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Nos casos em que € aplicavel o cocontratante obriga-se a demonstrar a conformidade dos bens com os

requisitos do regulamento e da RCM 41/2018.
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